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Ley 25.326

Proteccion de datos per sonales
(Actudizacion: Diciembre 2001)

Texto elaborado a base de las siguientes disposiciones.

Ley 25.326, sancionadad 04.10.00, B.O. 02.11.00
Decreto 995/2000, sancionada 04.10.00, B.O. 02.11.00
Decreto 1558/2001, smcionado € 29.11.01, B.O. 03.12.01

Disposiciones Generdles. Principios generdes relativos a la proteccion de datos. Derechos de los titulares de
datos. Usuarios y responsables de archivos, registros y bancos de datos. Control. Sanciones. Accion de praeccion de los
datos personales.

El Senado y Céamara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc. sancionan con fuerza de
Ley:

Capitulo|

Digposiciones Generdes
Articulo 1° :(Objeto).

La presente ley tiene por objeto la proteccion integra de los datos persondes asentados en archivos, registros,
bancos de daos, u otros medios técnicos de tratamiento de datos, sean éstos publicos, o privados destinados a dar
informes, para garantizar € derecho a honor y a la intimidad de las personss, as como también & acceso a la
informacion que sobre las mismas se registre, de conformidad a lo establecido en @ aticulo 43, parafo tercero de la
Condtitucion Naciondl.

Las disposciones de la presente ley también serdn gplicables, en cuanto resul te pertinente, a los datos relativos a
personas de exigenciaided.

En ninglin caso se podran afectar labase de datos ni las fuentes de informacion periodisticas.

Articulo 2° :(Definiciones).
A losfines de la presente ley se entiende por:

1. Datos persondes Informacion de cudquier tipo referida a pesones fiscas 0 de existencia ided
determinadas o determinables.

2. Daos sensbles Datos persondes que revelan origen racid y énico, opiniones politicas, convicciones
religiosas, filosdficas 0 mordes, afiliacion sindicd e informacion referente alasalud o alavida sexud.

3. Archivo, registro, base 0 banco de daos Indigtintamente, desgnan a conjunto organizado de datos
persondes que sean objeto de tratamiento 0 procesamiento, eectronico o no, cudquiera que fuere la
moddidad de su formacion, dmacenamiento, organizacion 0 acceso.

4, Tratamiento de datos Operaciones y procedimientos Ssteméticos, eectronicos 0 no, que permitan la
recoleccion,  consarvacion,  ordenacion,  dmacenamiento, modificacion,  relacionamiento,  evauacion,
bloqueo, destruccion, y en generd € procesamiento de datos persondes, asi como también su cesidn a
terceros através de comunicaciones, consultas, interconexiones o transferencias.

5. Regponsable de archivo, registro, base o banco de datos Persona fisca o de exigtencia ided plblica o
privada, que estitular de un archivo, registro, base o banco de datos.
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Datos informatizados: Los datos persondes sometidos a tratamiento o procesamiento eectronico o
automatizado.

Titular de los datos Toda persona fiSca o persona de exigencia ided con domicilio legd o
delegaciones 0 sucursdles en @ pais, cuyos datos sean objeto del tratamiento a que se refiere la presente
ley.

Usuario de datos Toda persona, plblica o privada que redice a su arhbitrio @ tratamiento de daos, ya
sea en archivos, registros o bancos de datos propios 0 através de conexion con los mismos.

Disociacion de datos: Todo tratamiento de datos persondes de manera que la informacion obtenida no
pueda asociarse a persona determinada o determinable.

Capitulo 11
Principios generales rdlativos a la proteccion de datos

Articulo 3° :(Archivos de datos— Licitud).

La formecién de archivos de datos srd licita cuando se encuentren debidamente inscriptos, observando en su
operacion | os principios que establece la presente ley y las reglamentaci ones que se dicten en su consecuencia

Los archivos de datos no pueden tener findidades contrarias alasleyes o alamora plblica

Articulo 4° :(Calided de los datos).

1

Los datos persondes que se recojan a los efectos de su tratamiento deben ser ciertos, adecuados,
pertinentesy no excesivos en relacion d ambito y findidad paralos que se hubieren obtenido.

La recoleccion de datos no puede hacerse por medios dededes, fraudulentos o en forma contraria a
las disposiciones de la presente ley.

Los datos objeto de tratamiento no pueden sar utilizados para findidades distintas o incompatibles con
aguellas que motivaron su obtencion.

Los datos deben ser exactosy actuaizarse en @ caso de que dlo fuere necesario.

Los datos total o parcidmente inexactos, 0 que sean incompletos, deben ser suprimidos y sustituidos,
0 en su cao completados, por €@ responsable dedl achivo 0 base de datos cuando se tenga
conocimiento de la inexactitud o carécter incompleto de la informacién de que se trate, sin perjuicio
de los derechos ddl titular establecidos en d articulo 16 de lapresenteley.

Los datos deben ser dmacenados de modo que pemitan @ gercicio dd derecho de acceso de su
titular.

Los datos deben ser destruidos cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a los fines para los
cuaes hubiesen sdo recolectados.

Articulo5° :(Consentimiento).

1

El tratamiento de datos personaes es ilicito cuando d titular no hubige prestado su consentimiento libre,
expreso e informado, @ que deberd constar por escrito, o por otro medio que permita se le equipare, de
acuerdo alas circunstancias.

El refeido consentimiento prestado con otras declaraciones, debera figurar en forma expresa y
destacada, previa notificacion d reguerido de datos de la informacion descrita en @ aticulo 6° de la
presente ley.

No sera necesario € consentimiento cuando:

a) Losdaos se obtengan de fuentes de acceso plblico irrestricto;
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b) Se recaben paa € gercicio de funciones propias de los poderes dd Esado o en virtud de una
obligacion legal;

c) Se trate de ligados cuyos datos se limiten a nombre, documento nacionad de identidad,
identificacion tributaria o previsiond, ocupacion, fecha de nacimiento y domicilio;

d) Deriven de una relacion contractud, cientifica o profesond de titular de los datos, y resulten
necesarios para su desarrollo o cumplimiento;

€) Se trate de las operaciones que redicen las entidades financieras y de las informaciones que
reciban de sus clientes conforme las disposiciones ddl articulo 39 delaLey 21.526.

Articulo 6° :(Informacién).

Cuando se recaben datos persondes se deberd informar previamente a sus titulares en forma expresa y
cara

a) La findidad paa la que serén tratados y quiénes pueden ser sus dedinaarios o clase de
destinatarios;

b) La exigencia dd archivo, registro, banco de datos, eectronico o de cudquier otro tipo, de que =
tratey laidentidad y domicilio de su responsable;

c) E caate obligaorio o faoultativo de las respuestas d cuedionario que se le proponga, en
especid en cuanto alos datosreferidos en € articulo siguiente;

d) Las consecuencias de proporcionar los datos, de la negativa a hacerlo o de la inexactitud de los
mismos,

€) La poshilidad de interessdo de gercer los derechos de acceso, rectificacion y supreson de los
datos.

Articulo 7° :(Categoriade datos).
1. Ningunapersona puede ser obligada a proporcionar datos sensibles.

2. Los datos senshbles sdlo pueden ser recolectados y objeto de tratamiento cuando medien razones de
interés general autorizadas por ley. También podrdn ser tratados con findidades estadisticas o
cientificas cuando no puedan ser identificados sustitulares.

3. Queda prohibida la formacion de archivos, bancos o registros que amacenen informacion que directa
0 indirectamente revele datos senshbles Sin pejuicio de €dlo, la Iglesa Catdlica, las asociaciones
religiosasy las organizaciones politicasy sindicaes podrén llevar un registro de sus miembros.

4, Los datos relativos a antecedentes pendes o contravenciondes solo pueden ser objeto de tratamiento
por pate de las autoridades publicas competentes, en d marco de las leyes y reglamentaciones
respectivas.

Articulo 8° :(Datos relaivos a la sdud). Los establecimientos sanitarios publicos o privados y los profesonaes
vinculados a las ciencias de la sdlud pueden recolectar y tratar los datos persondes reaivos a la sdud fisca o mentd de
los pecientes que acudan a los mismos 0 que estén o0 hubieren estado bgjo tratamiento de aquéllos, respetando los
principios del secreto profesional.

Articulo 9° :(Seguridad de los detos).

1. El responssble o usuario dd archivo de datos debe adoptar las medidas técnicas y organizaivas que
resulten necesarias para garantizar la seguridad y confidencididad de los datos persondes, de modo de
evitar su adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado, y que permitan detectar
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desviaciones, intenciondes o no, de informacion, ya sea que los riesgos provengan de la accion humana
0dd medio técnico utilizado.

2. Queda prohibido registrar datos persondes en archivos, regisros o bancos que no relinan condiciones
técnicas deintegridad y seguridad.

Avrticulo 10. :(Deber de confidencididad).

1. El responsable y las personas que intervengan en cuaquier fase dd tratamiento de datos persondes
estdn obligados a secreto profesond respecto de los mismos. Ta obligacion subsistira aun  después
definalizada su relacion con d titular del archivo de datos.

2. El obligado podra ser relevado del deber de secreto por resolucidn judicid y cuando medien razones
fundadas relativas ala seguridad publica, la defensanaciond o lasdud publica

Articulo 11. :(Cesion).

1. Los datos personales objeto de tratamiento solo pueden ser cedidos para & cumplimiento de los fines
directamente relecionados con € interés legitimo del cedente y de cesonario y con € previo
consentimiento del titular de los datos, d que s le debe informar sobre la findidad de la cesidn e
identificar d cesonario o los eementos que permitan hacerlo.

2. El consentimiento paralacesion esrevocable.

3. El consentimiento no esexigido cuando:

a) Ad lodispongaunaley;
b) Enlossupuestos previstos en € articulo 5° inciso 2;

c) Se redice entre dependencias de los drganos del Estado en forma directa, en la medida de
cumplimiento de sus respectivas competencias;

d) Se trate de datos persondes rdativos a la sdud, y sea necesrio por razones de sdud publica, de

emergencia 0 para la redizacion de edudios epidemioldgicos, en tanto se presarve la identidad de
lostitulares de | os datos mediante mecanismos de disociacion adecuados;

€) Se hubiera golicado un procedimiento de disociacion de la informacidn, de modo que los titulares
de los datos seen inidentificables.

4. E cedonaio quedaa sujeto a las mismas obligaciones legdes y reglamentarias de cedente y éte
respondera solidaria y conjuntamente por la observancia de las mismas ante @ organismo de control y €
titular delos datos de que setrate.

Articulo 12. :(Transferenciainternaciond).

1. Es prohibida la transferencia de datos persondes de cudquier tipo con paises u organismos
internacionaes o supranacionaes, que no proporcionen niveles de proteccion adecuados.

2. Laprohibicion no regiraen los siguientes supuestos.
a) Colaboracion judicid interneciond;
b) Intercambio de datos de cardcter médico, cuando asl lo exija € tratamiento dd afectado, o una
investigacion  epidemiolégica, en tanto s redice en los términos ded inciso € dd aticulo

anterior;

c) Tranderencias bancarias 0 bursdiles, en lo reaivo a las transacciones respectives y conforme
lalegidacion que les resulte aplicable;
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d) Cuando la tranferencia se hubiera acordado en d marco de tratados internaciondes en los
cudeslaRepublica Argentina sea parte;

€) Cuando la trandferencia tenga por objeto la cooperacidon internaciond entre organismos de
inteligencia paralaluchacontrae crimen organizado, € terrorismo'y € narcotréfico.

Capitulo 111
Derechos de lostitulares de datos

Articulo 13. :(Derecho de Informacion).

Toda persona puede solicitar informacion ad organismo de control reaiva a la exisencia de archivos, registros,
bases 0 bancos de datos persondes, sus findidades y la identidad de sus responsables. El registro que se lleve d efecto
serd de conalltaplblicay gratuita

Articulo 14. :(Derecho de acceso).

1. E ftitular de los datos, previa ecreditacion de su identidad, tiene derecho a olicitar y obtener
informacion de sus datos personaes incluidos en los bancos de datos plblicos, o privados destinados a
proveer informes.

2. El responsable o usuario debe proporcionar la informacion solicitada dentro de los diez dias corridos
de haber sdo intimado fehacientemente. Vencido @ plazo sn que s satisfaga € pedido, 0 § evacuado
d informe, éte s edimara inauficiente, quedard expedita la accion de proteccion de los datos
personaes o de habeas data prevista en esta ley.

3. El deecho de acceso a que == refiare este aticulo solo puede ser gercido en forma grauita a
intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interéslegitimo d efecto.

4. E gecido dd derecho d cud s refiere este aticulo en @ caso de daos de persones fdlecidas le
correpondera a sus sucesores universales.

Articulo 15. :(Contenido de lainformacién).

1. La informecién debe sar suminidrada en forma clara, exenta de codificaciones y en su cao
acompafiada de una explicacion, en lenguge accesble d conocimiento medio de la poblacion, de los
términos que se utilicen.

2. La informacion debe ser amplia y versar sobre la totadidad del registro perteneciente d titular, aun
cuando €@ requerimiento sAlo comprenda un aspecto de los datos persondes. En ningin caso d
informe podrarevelar datos pertenecientes a terceros, aun cuando se vinculen con € interesado.

3. La informacion, a opcion dd titular, podrd suministrarse por escrito, por medios eectronicos,
telefénicos, deimagen, u otro idéneo atd fin.

Articulo 16. :(Derecho de rectificacion, actudizacién o supresién).

1. Toda persona tiene derecho a que seen rectificados, actudizados y, cuando corresponda, suprimidos o
sometidos a confidencididad los datos persondes de los que sea titular, que estén incluidos en un
banco de datos.

2. B regponsdble o usuaio de banco de datos, debe proceder a la rectificacion, supreson o
actudizacion de los datos persondes del afectado, redizando las operaciones necesarias a ta fin en d
plazo mé&imo de cinco dias hébiles de recibido € reclamo de titular de los datos o advertido € error
ofasedad.

3. HE incumplimiento de eda obligacion dentro dd término acordado en € inciso precedente, habilitard
d interesado a promover sSn més la accion de proteccion de los daos persondes o de hébess data
previstaen lapresenteley.
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4. En € supuesto de cesion, o tranferencia de datos, € responsable o usuario del banco de datos debe
notificar la rectificacion o supresén ad cesonario dentro dd quinto dia hé&il de efectuado d
tratamiento del dato.

5. La supresidon no procede cuando pudiese causar perjuicios a derechos o intereses legitimos ab terceros,
0 cuando exitiera una obligacion legd de consarvar los datos.

6. Durante € proceso de verificacion y rectificacion del error o fasedad de la informacion que se trate, €
responsable 0 usuario dd banco de datos debera o bien bloquear € archivo, o consgnar d proveer
informacion relativaa mismo lacircunstancia de que se encuentrasometidaarevision.

7. Los datos persondes deben ser conservados durante los plazos previstos en las disposiciones
gplicables 0 en su caso, en las contractudes entre d responsable o usuario del banco de datos y d
titular de los datos.

Articulo 17. :(Excepciones).

1. Los responssbles o usuaios de bancos de datos publicos pueden, mediante decison fundadadenegar
e acceso, rectificacion o la supresion en funcion de la proteccion de la defensa de la Nacidn, del orden
y laseguridad plblicos, o de la proteccion delos derechos e intereses de terceros.

2. La informacion sobre datos personaes también puede ser denegada por los responsables o usuarios de
bancos de datos plblicos, cuando de td modo se pudieran obstaculizar actuaciones judicides o
adminigrativas en curso vinculadas a la invedigacion sobre @ cumplimiento  de  obligaciones
tributarias 0 previsondes, € desarrollo de funciones de control de la sdud y dd medio ambiente, la
investigacion de dditos pendes y la veificacion de infracciones adminidrativas. La resolucion que
as lo digponga debe ser fundaday notificadad afectado.

3. Sin pejuicio de lo edtablecido en los incisos anteriores, se deberd brindar acceso a los registros en
cuestion en laoportunidad en que e afectado tenga que g ercer su derecho de defensa

Articulo 18. :(Comisiones legidativas).

Las Comisones de Defensa Naciond y la Comisién Bicamerd de Fiscdizacion de los Organos y Actividades de
Seguridad Interior e Inteligencia dd Congrexo de la Nacidn y la Comisdn de Seguridad Interior de la Camaa de
Diputados de la Nacion, o las que las sustituyan, tendran acceso a los archivos o bancos de datos referidos en @ articulo
23 incisn 2 por razones fundadas y en aquellos aspectos que congtituyan materia de competencia de tales Comisiones.

Articulo 19. :(Gratuidad).

La rectificacion, actudizacion o supreson de daios personaes inexactos o incompletos que obren en registros
publicos o privados se efectuard sin cargo alguno para € interesado.

Articulo 20. :(Impugnacion de vl oraciones personales).
1. Las decidones judicides o los actos administrativos que impliquen agpreciacion o vaoracion de
conductas humanas, no podran tener como Unico fundamento € resultado dd tratamiento

informatizado de datos persondes que suministren una definicion del pefil o persondidad dd
interesado.

2. Losactos que resulten contrarios ala disposicion precedente seran insanablemente nulos.

Capitulo IV
Usuarios'y responsables de archivos, registros y bancos de datos

Articulo 21. :(Registro de archivos de datos. Inscripcion).

1. Todo archivo, registro, base 0 banco de datos plblico, y privado destinado a proporcionar informes debe
inscribirse en @ Registro qued efecto habilite el organismo de control.

2. El registro de archivos de datos debe comprender como minimo la siguiente informacion:
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a) Nombrey domicilio del responsable;

b) Caracteridicasy finaidad del archivo;

¢) Naurdezadelos datos personaes contenidos en cada archivo;

d) Formade recolecciony actualizacion de datos;

€) Dedtinodelosdatosy personasfisicas o de existenciaided alas que pueden ser transmitidos;

f)  Modo deinterrdacionar lainformacion registrada;

g) Medios utilizados para garantizar la seguridad de los datos, debiendo detdlar la categoria de
personas con acceso d tratamiento de lainformacion;

h)  Tiempo de conservacion delos datos;

i) Forma y condiciones en que las personas pueden acceder a los datos referidos a dlas y los
procedimiertos aredlizar paralarectificacion o actualizacion delosdatos.

3. Ningun usuario de datos podra poseer datos personaes de naturaleza distinta alos declarados en € registro.

El incumplimiento de estos requisitos dard lugar a las sanciones administrativas previstas en  capitulo VI de la

presente ley.

Articulo 22. :(Archivos, registros o bancos de datos piblicos).

1. Las nommas sobre creacion, modificacion o supresion de archivos, registros o bancos de datos
pertenecientes a organismos publicos deben hacerse por medio de digposicion generd publicada en d
Boletin Oficid delaNacién o diario oficid.

2. Lasdisposiciones respectivas, deben indicar:

a)
b)

0
d)

e
f)
9)

Caacteridicasy findlidad dd archivo;

Personas respecto de las cudes se pretenda obtener datos y @ carécter facultativo u obligatorio de su
suministro por parte de aquéllas;

Procedimiento de obtencion y actudizacion de los datos;

Estructura bésica del archivo, informatizado o no, y la descripcion de la naurdeza de los datos
personales que contendran;

Las cesiones, transferencias 0 interconexiones previstas;

Organos responsables ddl archivo, precisando dependenciajerdrquicaen su caso;

Las doficines atte las que se pudiesen efectuar las reclamaciones en gercicio de los derechos de
accesn, rectificacion o supresion.

3. En las disposiciones que se dicten para la supresion de los registros informatizados se establecera €
destino de los mismos o las medidas que se adopten para su destruccion.

Articulo 23. :(Supuestos especiaes).

1

Quedardn sujetos d régimen de la presente ley, los datos personales que por haberse almacenado para
fines adminigrativos, deban ser objeto de registro permanente en los bancos de datos de las fuerzas
amadas, fuerzas de seguridad, organismos policides o de inteigencias y agudlos sobre antecedentes
persondes que proporcionen dichos bancos de daios a las autoridades administretivas o judicides que
los requieran en virtud de disposiciones legdes.

El traamiento de datos persondes con fines de defensa naciond o seguridad plblica por parte de las
fuerzes armadas, fuerzas de seguridad, organismos policides o inteligencia, Sin consentimiento de los
afectados, queda limitado a aguellos supuestos y categoria de datos que resulten necesarios para €
edricto cumplimiento de las misones legdmente adgnadas a aqudlos paa la defensa naeciond, la
seguridad plblica o para la represon de los dditos Los achivos en tdes casos, deberdn ser
especificos y establecidos a efecto, debiendo clasificarse por categorias, en funcién de su grado de
figbilided.

Los datos persondes registrados con fines policides se cancdaran cuando no seen necesxios para las
averiguaciones que mativaron su dmacenamiento.

Articulo 24. :(Archivos, registros o bancos de datos privados).
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Los particulares que formen archivos, registros o bancos de datos que no seen para un uso exclusvamente
persona deberdn registrarse conformelo previsto en d articulo 21.

Articulo 25. :(Prestacion de serviciosinformatizados de datos personales).

1

Cuando por cuenta de terceros se presten servicios de tratamiento de datos persondes, éstos no
podran aplicarse o utilizarse con un fin distinto a que figure en & contrato de servicios, ni cederlos a
otras personas, ni aun para su conservacion.

Una vez cumplida la prestacion contractuad los datos persondes tratados deberan ser destruidos,
savo que medie autorizacion expresa de aquel por cuenta de quien se prestan tdes sarvicios cuando
razonablemente se presuma la poshilidad de ulteriores encargos, en cuyo caso e podra dmecenar
con las debidas condiciones de seguridad por un periodo de hasta dos afios.

Articulo 26. :(Prestacion de servicios de informacion crediticia).

1.

En la prestacion de sarvicios de informacion crediticia sdlo pueden tratarse datos persondes de
caécter patrimonia relativos a la solvencia econémica y a crédito, obtenidos de fuentes accesibles a
publico o procedentes de informaciones facilitadas por € interesado o con su consentimiento.

Pueden tratarse igudmente datos persondes reativos ad cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones de contenido patrimonial, facilitados por € acreedor o por quien acte por su cuenta o
interés.

A <dlicitud del titular de los daios, @ responsable o usuario del banco de datos, le comunicara las
informaciones, evauaciones y goreciaciones que sobre @ mismo hayan sdo comunicadas durante los
Ultimos sdis meses y y & nombre y domicilio del cesonario en @ supuesto de tratarse de daos
obtenidos por cesién.

Sdlo se podrén archivar, registrar o ceder los datos persondes que sean sgnificativos para evduar la
solvencia econdmico financiera de los afectados durante los Ultimos cinco afios. Dicho plazo s
reducira a dos afios cuando € deudor cancde o de otro modo extinga la obligacion, debiéndose hace
congar di cho hecho.

La prestacion de servicios de informacion crediticia no requerira € previo consentimiento del titular
de los datos a los efectos de su cesidn, ni la ulterior comunicacion de ésta, cuando estén relacionados
con € giro delas actividades comerdaes o crediticias de los cesionarios.

Articulo 27. :(Archivos, registros o bancos de datos con fines de publicidad).

1

En la recopilacion de domicilios, reparto de documentos, publicidad o venta directa y otras actividades
andogas, se podran traar datos que sean aptos para establecer perfiles determinados con fines
promocionales, comercides o publicitarios; o permitan edablecer hdbitos de consumo, cuando éstos
figuren en documentos accesbles a pablico o hayan sdo facilitados por los propios titulares u
obtenidos con su consentimiento.

En los supuestos contemplados en e presente articulo, d titular de los datos podra gercer € derecho
de acceso Sin cargo aguno.

El titular podrd en cudquier momento solicitar & retiro o bloqueo de su nombre de los bancos de
datos alos que serefiere d presente articulo.

Articulo 28. :(Archivos, registros o bancos de datos reletivos a encuestas).

1

Las normas de la presente ley no se gplicardn a las encuestas de opinidn, mediciones y estadisticas
rdevadas conforme a Ley 17.622, trabgos de progpeccion de mercados, investigaciones cientificas o
médicas y actividades andogas, en la medida que los datos recogidos no puedan atribuirse a una
persona determinada o determinable.
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S en d procen de recoleccion de datos no resultara posible mantener @ anonimato, se deberd
utilizar una técnica de disociacion, de modo que no permitaidentificar a personaaguna

Capitulo V
Contral

Articulo 29. :(Organo de Contral).

1. Bl érgano de control debera redizar todas las acciones necesarias para € cumplimiento de los objetivos y
demés disposiciones delapresenteley. A taes efectos tendra las siguientes funcionesy atribuciones:

a) Agdir y asesorar a las personas que lo requieran acerca de los dcances de la presente y ¢k los medios
legdes de que digponen parala defensa de |os derechos que ésta garantiza;

b) Dictar las normas y reglamentaciones que s deben observar en € desarollo de las actividades
comprendidas por estaley;

¢) Redizar un censo de archivos, registros 0 bancos de datos alcanzados por la ley y mantener € registro
permanentedelosmismos,

d) Controlar la observancia de las normas sobre integridad y seguridad de datos por parte de los archivos,
registros 0 bancos de datos. A ta efecto podra solicitar autorizacion judicid para acceder a locaes,
equipos, o programas de tratamiento de datos a fin de verificar infracciones d cumplimiento de la
presente ley;

€) Sdlicitar informacién a las entidades plblicas y privadas, las que deberdn proporcionar los
antecedentes, documentos, programas u otros elementos relativos d tratamiento de los datos
persondes que s le requieran. En estos casos, la autoridad deberd garantizar la segurided y
confidencididad de lainformacion y elementos suministrados;

f) Imponer las sanciones administrativas que en su caso correspondan por violacion a las normas de la
presente ley y de las reglamentaciones que se dicten en su consecuencia;

g) Condituirse en querdlante en las acciones pendes que se promovieran por violaciones a la presente
ley;

h) Controlar d cumplimiento de los requisitos y garantias que deben reunir los archivos o bancos de
datos privados degtinedos a suministrar informes, para obtener la correspondiente inscripcion en €
Registro creado por estaley.

2. (vetado)
3. (vetado)

El Director tendrd dedicacion exclusva en su funcion, encontréndose dcanzado por las incompatibilidades
fijadas por ley para los funcionarios piblicos y podra ser removido por € Poder Ejecutivo por ma desempefio de sus

funciones.

Articulo 30. :(Codigos de conducta).

1

Las asociaciones o entidades representativas de responsables o0 usuarios de bancos de datos de
titularidad privada podran elaborar codigos de conducta de practica profesiond, que establezcan
normas para € tratamiento de datos personales que tiendan a asegurar y megorar las condiciones de
operacion de los sistemas de informacién en funcidn de los principios establecidos en la presente ley.

Dichos cddigos deberan ser inscriptos en € registro que d efecto lleve d organismo de control, quien
podra denegar la inscripcion cuando consdere que no s gustan a las disposiciones legdes y
reglamenterias sobre la meteria
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Capitulo VI
Sandones

Articulo 31. :(Sanciones adminigtrativas).

1 Sin perjuicio de las responsabilidades adminidtrativas que correspondan en los casos de responsables o
usuarios de bancos de datos pulblicos, de la responsabilidad por dafios y perjuicios derivados de la
inobservancia de la presente ley, y de las sanciones pendes que correspondan, € organismo de control
podra aplicar las sanciones de apercibimiento, suspensién, multa de mil pesos ($ 1.000) a cien mil
pesos ($ 100.000.), clausura o cancelacion del archivo, registro o banco de datos.

2. La reglamentecién determinarda las condiciones y procedimientos para la aplicacion de las sanciones
previdas, las que deberan graduarse en rdacion a la gravedad y extenson de la vidlacion y de los
perjuicios derivados de lainfraccion, garantizando € principio del debido proceso.

Articulo 32. :(Sanciones pendes).
1. Incorpdrase como articulo 117 hisdel Codigo Pend, € siguiente:

a. S reprimido con la pena de prison de un mes a dos afics € que insertara 0 hicigra insartar a
sabiendas datos fal sos en un archivo de datos personales.

b. La pena serd de seis meses a tres afios, & que proporcionara a un tercero a sabiendas informacion
fd sa contenida.en un archivo de datos personaes.

Cc. La esxcda pend s aumentara en la mitad dd minimo y dd maximo, cuando dd hecho = derive
perjuicio aaguna persona

d. Cuando & autor o responsable dd ilicito sea funcionario publico en gercicio de sus funciones, s

le aplicard la accesoria de inhabilitacion para € desempefio de cargos plblicos por € doble dd
tiempo que d delacondend’.

2. Incorpdrase como articulo 157 bis dd Cadigo Pend € siguiente:
“Serareprimido con la pena de prision de un mesados aflos € que:

1. A shiendas e ilegitimamente, o violando sstemas de confidencididad y seguridad de datos,
accediere, de cuaquier forma, a un banco de datos persondes;

2. Revdae a otro informacion registrada en un banco de daios persondes cuyo secreto estuviere
obligado a preservar por disposicion de una ley. Cuando € autor sea funcionario plblico sufrirg,
ademés, penade inhabilitacion especia de uno acuatro afios’.

Capitulo VI
Accion de proteccion de los datos personaes

Articulo 33. :(Procedencia).
1. Laaccion de proteccion de los datos persona es o de habeas data procedera:

a) para tomar conocimiento de los datos persondes amacenados en archivos, regisros o bancos de
datos publicos o privados destinados a proporcionar informes, y delafinalidad de aquéllos;

b) en los casos en que se presuma la fasedad, inexactitud, desactudizacion de la informacion de que
s trata, 0 @ tratamiento de datos cuyo regisro se encuentra prohibido en la presente ley, para
exigir su rectificacion, supresion, confidenciadidad o actuaizacion.

Articulo 34. :(Legitimacion activa)
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La accion de proteccion de los datos persondes o de hébeas data podra ser gercida por € afectado, sus tutores o
curadores y los sucesores de las personas fisicas, seen en linea directa o colaterd hasta @ segundo grado, por sl o por
intermedio de gpoderado.

Cuando la accién sea gercida por personas de exigencia idedl, deberd ser interpuesta por sus representantes
legles, 0 gpoderados que éstas designen d efecto.
En d proceso podraintervenir en forma coadyuvante € Defensor del Pueblo.

Articulo 35. :(Legitimacion pasiva).
La accion procedera respecto de los responsables y usuarios de bancos de datos publicos, y de los privados
destinados a proveer informes.

Articulo 36. :(Competencia).
Serd competente para entender en esta accion € juez dd domicilio dd actor; d dd domicilio del demandado;
d del lugar en @ que d hecho o acto se exteriorice o pudieratener efecto, adeccion del actor.

Procedera |la competencia federd:

a cuando seinterpongaen contra de archivos de datos plblicos de organismos nacionaes, y
b) cuando los archivos de daios se encuentren interconectados en redes interjurisdicciones,
naciondeso internacionaes.

Articulo 37. :(Procedimiento aplicable).

La accion de hdbess data tramitara segin las disposiciones de la presente ley y por € procedimiento que
corresponde a la accién de amparo comin y supletoriamente por las normas del Codigo Procesd Civil y Comercid de
laNacién, enlo ainente d juicio sumarismo.

Articulo 38. :(Requisitos de lademanda).

1. La demanda debera interponerse por escrito, individudizando con la mayor precison posble €
nombre y domicilio dd archivo, registro o banco de datos y, en su caso, d nombre dd responsable o
usuario de mismo.

En d cao de los archivos, registros o bancos publicos, se procurara establecer @ organismo estatd del
cud dependen.

2. H accionante deberd degar las razones por las cudes entende que en d archivo, registro o banco de
datos individudizado obra informacion referida a su persona; los motivos por los cuaes considera que
la informacion que le aafie resulta discriminatoria, fdsa o inexacta y judtificar que s han cumplido
|os recaudos que hacen d gercicio delos derechos que le reconoce la presente ley.

3. El dectado podrd solicitar que mientras dure @ procedimiento, & registro o banco de datos asente
que lainformacion cuestionada estd sometidaa un proceso judicid.

4. H Jez podra disponer € bloqueo provisona de archivo en lo referente d dato persona motivo dd
juicio cuando sea manifieto d carécter discriminatorio, faso o inexacto de la informacion de que se
trate.

5. A los efectos de requerr informacion d archivo, registro o banco de datos involucrado, d criterio
judicia de apreciacion de las circunstancias requeridas en los puntos 1 y 2 debe ser amplio.

Articulo 39. :(Tramite).

1. Admitida la accion d juez requerira d archivo, registro o banco de datos la remisién de la informacion
concerniente d accionante. Podra asmismo olicitar informes sobre @ soporte técnico de  datos,
documentacion de base relaiva a la recoleccion y cudquier otro aspecto que resulte conducente a la
resolucién de la causa que estime procedente.
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2. El plazo para contestar @ informe no podrd ser mayor de cinco dias habiles, € que podra ser ampliado
prudencialmente por € juez.

Articulo 40. :(Confidencididad de lainformecidn).

1. Los regidros, archivos o bancos de datos privados no podran degar la confidencidided de la
informacién que selesrequiere salvo € caso en que se afecten las fuentes de informacion periodistica.

2. Cuando un archivo, registro o banco de datos publico se oponga a la remisién dd informe solicitado con
invocacion de las excepciones d derecho de acceso, rectificacion o supresion, autorizadas por la
presente ley o por una ley especifica; deberd acreditar los extremos que hacen aplicable la excepcion
legd. En tdes casos, d juez podra tomar conocimiento personad y directo de los datos solicitados
asegurando € mantenimiento de su confidencididad.

Articulo 41. :(Contestacion del informe).

Al contestar d informe, d archivo, registro o banco de datos deberd expresar las razones por las cudes incluyé
la informacion cuestionada y aqudlas por las que no evacud € pedido efectuado por € interesado, de conformidad a lo
establecido enlosarticulos 13 a15 delaley.

Articulo 42. :(Ampliacion de lademanda).
Contestado € informe, € actor podrg, en @ término de tes dias, ampliar d objeto de la demanda solicitando la
supresion, rectificacion, confidencididad o actudizacion de sus datos persondes, en los casos que resulte procedente a

tenor de la presente ley, ofreciendo en d mismo acto la prueba pertinente De esta presentacion se dard tradado d
demandado por € término de tres dias.

Articulo 43. :(Sentencia).

1. Vencido @ plazo para la contestacion del informe o contestado € mismo, y en d supuesto dd
aticulo 42, luego de contestada la ampliacion, y habiendo sido producida en su caso la prueba, €
juez dictard sentencia

2. En d caso de edimarse procedente la accion, se especificard s la informacion debe ser suprimida,
rectificada, actualizada o declarada confidencial, estableciendo un plazo para su cumpimiento.

3. Hl rechazo de la accién no condituye presuncion respecto de la responsabilidad en que hubiera
podido incurrir € demandante.

4. En cudquier caso, la sentencia deberda s comunicada d organismo de control, que debera llevar
un regigro d efecto.

Articulo 44. :(Ambito de aplicacion).

Las normas de la presente ley contenidas en los Capitulos I, 11, Il y IV, y articulo 32 son de orden publico y de
gplicacion en lo pertinente en todo d territorio nacional.

Se invita a las provincias a adherir a las normas de edta ley que fueren de aplicacion exclusiva en juridiccion
nacional.

La jurigdiccion federd regird respecto de los registros, archivos, bases o bancos de daios interconectados en
redes de dcanceinterjurisdicciona, naciond o internacional.

Articulo 45. :El Poder Ejecutivo Naciond debera reglamentar la presente ley y establecer € organismo de
control dentro de los ciento ochenta dias de su promulgacion.

Articulo 46. :(Disposicionestransitorias).
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Los archivos, regidros, bases o banms de datos destinados a proporcionar informes, existentes d momento de
la sancion de la presente ley, deberdn inscribirse en @ registro que se habilite conforme a lo dispuesto en d articulo 21 y
adecuarsealo que dispone € presente régimen dentro del plazo que d efecto establezca la reglamentacion.

Articulo 47. :(vetado)
Articulo 48. :Comuniquese d Poder Ejecutivo.

Decr eto 995/2000
- Régimen Legal -

Articulo 1° :Obsérvase d articulo 29, puntos 2 y 3 del Proyecto de Ley registrado bagjo € N° 25.326.

Articulo 2° : Obsérvase e articulo 47 del Proyecto de Ley registrado bajo e N° 25.326.

Articulo 3° : Con las sdvedades establecidas en los articulos precedentes, cimplase, promllgase y téngase por
Ley delaNacion € Proyecto de Ley registirado bajo d N° 25.326.

Articulo 4° : Dése cuentaadl HONORABLE CONGRESO DE LA NACION.

Articulo 5° : Comuniquese, publiquese, dése alaDireccion Naciond del Registro Oficia y archivese.
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Decreto 1558/2001

Apruébase la reglamentacion de la Ley N° 25.326. Prircipios generales relativos a la proteccion de datos.
Derechos de los titulares de los datos. Usuarios y responssbles de archivos, registros y bancos de datos. Control.
Sanciones.

Articulo 1° :Apruébase la reglamentacion de la Ley N° 25326 de Proteccion de los Datos Persondes, que
como anexo | forma parte del presente.

Art. 20 :Establécese en CIENTO OCHENTA (180) dias € plazo previsto en € articulo 46 delalLey N° 25.326.

Art. 3° :Invitase a las Provincias y a la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES a adherir a las normas
de exclusiva aplicacion naciona de esta reglamentacion.

Art. 4° :Comuniquese, publiquese, dé= a la Direccion Naciond ded Registro Oficid y archivese —DE LA
RUA. :Chrystian G. Colombo. :Jorge E. De LaRia

ANEXO|
REGLAMENTACION DE LA LEY N°25.326

CAPITULOI
DISPOSICIONESGENERALES

ARTICULO 1° A los efectos de esta reglamentacion, quedan comprendidos en & concepto de archivos,
registros, bases o bancos de datos privados dedtinados a dar informes, aguellos que exceden @ uso exdusivamente
persond y los que tienen como findidad la cesdn o transferencia de datos persondes, independientemente de que la
circulacion dd informe o lainformacion produci da sea atitulo oneroso o gratuito.

ARTICULO 2°.- Sin reglamentar.

CAPITULOII
PRINCIPIOS GENERALES RELATIVOS A LA PROTECCION DE DATOS

ARTICULO 3°.- Sin reglamentar.

ARTICULO 4°- Para determinar la ledtad y buena fe en la obtencion de los datos persondes, asi como €
destino que a dlos = asigne s debera andizar @ procedimento efectuado para la recoleccion y, en paticular, la
informacion que se haya proporcionado d titular de los datos de acuerdo con € articulo 6° delaLey N°© 25.326.

Cuando la obtencién o recoleccion de los datos persondes fuese lograda por interconexion o tratamiento de
archivos, regisros, bases 0 bancos de datos, se deberd andizar la fuente de informacion y € destino previso por €
responsable o usuario paralos datos personaes obtenidos.

El dato que hubiera perdido vigencia respecto de los fines para los que se hubiese obtenido o recolectado debe
Ser suprimido por d responsable o usuario Sin necesidad de que lo requierad titular delos datos.

La DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES efectuara controles de oficio
sobre d cumplimiento de este principio legd, y aplicard las sanciones pertinentes a responsable o usuario en los casos
gue correspondiere.

La DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES procederd ante € pedido de
un interesado o de doficio ante la sospecha de una ilegdidad, a verificar d cumplimiento de las disposciones legdes y
reglamentarias en orden a cada una de las siguientes etapas del uso y aprovechamiento de datos persondes:

a) legdidad delarecoleccion o tomade informacion persond;

b) legdided en d intercambio de datosy en latransmision aterceros o en lainterrelacion entre dlos;

¢) legdidad enlacesion propiamente dichg;

d) legalidad delos mecanismos de control interno 'y externo del archivo, registro, base o banco de datos.
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ARTICULO 5°- El consentimiento informado es € que esta precedido de una explicacion, d titular de los
datos, en forma adecuada a su nivel socid y culturd, de la informacion a que se refiere d articulo 6° de la Ley N°
25.326.

La DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES establecerd los requisitos para
gue @ consentimiento pueda ser prestado por un medio diginto a la forma escrita, € cud deberd asegurar la autoria e
integridad de ladedlaracion.

El consentimiento dado paa € traamiento de datos persondes puede ser revocado en cudquier tiempo. La
revocacion no tiene efectos retroactivos.

A los efectos dd articulo 5° inciso 2 €), de la Ley N° 25.326 & concepto de entidad financiera comprende a las
personas acanzadas por la Ley N° 21.526 y a las empresas emisoras de tarjetas de crédito, los fideicomisos financieros,
las exentidades financieras liquidadas por € BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA vy los sujetos que
expresamente incluyala Autoridad de Aplicacion delamencionada Ley.

No es necesario d consentimiento para la informacion que se describe en los incisos a), b), €) y d) dd aticulo
39 delaLey N°21.526.

En ningln caso s afectald @ secreto bancario, quedando prohibida la divulgacion de datos rdativos a
operaciones pasvas que redicen las entidades financieras con sus clientes, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 39y 40 delaLey N° 21.526.

ARTICULO 6°.- Sin reglamentar.

ARTICULO 7°.- Sin reglamentar.
ARTICULO 8°.- Sin reglamentar.

ARTICULO 9°- La DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES promovera la
cooperacion  entre  sectores  plblicos y privados para la daboracion e implantecion de medidas, précticas 'y
procedimientos que susciten la confianza en los sistemas de informacion, asi como en sus moddidades de provison y
utilizacion.

ARTICULO 10.- Sin reglamentar.

ARTICULO 11.- Al consentimiento para la ceson de los datos le son aplicables las disposiciones previstas en
d aticulo5°delalLey N°25.326 y d articulo 5° de esta reglamentacion.

En d caxo de archivos 0 bases de datos plblicas dependientes de un organismo oficid que por razén de sus
funciones especificas estén destinades a la difuson a plblico en generd, @ requisto rdativo d interés legitimo del
cesionario se consideraimplicito en las razones de interés generd que motivaron e acceso publico irrestricto.

La ceson masiva de datos persondes de registros plblicos a registros privados slo puede ser autorizada por
ley 0 por decisén de funcionario responsable, S los datos son de acceso publico y se ha garantizado € respeto a los
principios de proteccion establecidos en la Ley N° 25.326. No es necesxio acto administrativo alguno en los casos en
que la ley disponga € acceso a la base de datos publica en forma irredricta Se entiende por cesén masva de datos
persondes la que comprende a un grupo colectivo de personas.

La DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES fijaad los eténdaes de
seguridad aplicables alos mecanismos de disociacion de datos.

El cedonaio a que s refiere @ aticulo 11, inciso 4, de la Ley N° 25326, podrd ser eximido totd o
parcidmente de responsabilidad S demuestra.que no sele puede imputar € hecho que ha producido € dafio.

ARTICULO 12- La prohibicién de trandferir daios persondes hacia paisss u organismos internaciondes o
supranacionales que no proporcionen niveles de proteccion adecuados, no rige cuando d titular de los datos hubiera
consentido expresamente la cesion.
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No es necesrio € consentimiento en caso de trandferencia de datos desde un regisro publico que esté
legdmente condtituido para facilitar informacion a pdblico y que esté abierto a la consulta por € publico en generd o
por cuaquier persona que pueda demostrar un interés legitimo, sempre que se cumpkn, en cada caso paticular, las
condiciones legaesy reglamentarias parala consulta

Faclltese a la DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES a evduar, de dficio
0 a pedido de pate interesada, € nivel de proteccion proporcionado por las normas de un Estado u organismo
internaciona. S llegara a la concluson de que un Estado u organismo no protege adecuadamente a los datos
persondes, devard d PODER EJECUTIVO NACIONAL un proyecto de decreto para emitir td declaracion. El
proyecto debera ser refrendado por los Ministros de Justicia y Derechos Humanos y de Relaciones Exteriores, Comercio
Internaciona y Culto.

El cadcter adecuado de nive de proteccion que ofrece un pails u organismo internaciond se evauara
atendiendo a todas las circundtancias que concurran en una transferencia 0 en una categoria de trandferencias de datos;
en particular, s tomard en consderacion la naturdeza de los datos, la findidad y la duracion de tratamiento o de los
tratamientos previstos, € lugar de destino find, las normas de derecho, generdes o sectorides, vigentes en @ pais de
que s trate, al como las normas profesiondes, codigos de conducta y las medidas de seguridad en vigor en dichos
lugares, 0 que resulten gplicables alos organismos internacional es 0 supranacionales.

Se etiende que un Estado u organismo internaciona proporciona un nivel adecuado de proteccion cuando
dicha tutda se deiva directamente del ordenamiento juridico vigente, o de Sstemas de autorregulacion, o dd amparo
que estadlezcan las clausulas contractua es que prevean la proteccion de datos persondes.

CAPITULO 111
DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS

ARTICULO 13.- Sin reglamentar.

ARTICULO 14.- La wdlicitud a que se refiere € aticulo 14, inciso 1, de la Ley N° 25326, no requiere de
férmulas especificas, sSempre que garantice la identificacion de titula. Se puede efectuar de manera directa,
presentandose @ interesado ante @ responsable o usuario del archivo, registro, base o banco de daios, 0 de manera
indirecta, a través de la intimacion fehaciente por medio escrito que dge constancia de recepcion. También pueden s
utilizados otros servicios de acceso directo 0 semidirecto como los medios dectronicos, las lineas telefénicas, la
recepcion dd reclano en pantdla u otro medio idéneo a ta fin. En cada supuesto, se podran ofrecer preferencias de
medios para conocer la respuesta requerida

S s traara de archivos o bancos de daos plblicos dependientes de un organismo oficid destinados a la
difusén d puablico en generd, las condiciones para € egercicio de derecho de acceso podrén ser propuestas por €
organismo y gorobades por la DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, la cud
debera asegurar que los procedimientos sugeridos no vulneren ni restrinjan en modo aguno las garantias propias de ese
derecho.

El derecho de acceso permitira:

a) conocer S d titular delos datos se encuentra o no en e archivo, registro, base o banco de datos,

b) conocer todos los datos relativos a su persona que constan en el archivo;

¢) solicitar informacion sobre las fuentes y los medios a través de |os cuaes se obtuvieron sus datos;

d) olicitar lasfinaidades paralas que se recabaron;

€) conocer € destino previsto paralos datos personaes;

f) saber 9 d archivo esaregisrado conforme alas exigenciasdelaLey N° 25.326.

g) Vencido @ plazo para contestar fijado en € articulo 14, inciso 2 de la Ley N° 25326, € interesado
podra gercer la accién de proteccion de los datos persondes y denunciar € hecho ante la
DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES a los fines dd control
pertinente de este organismo.

En d caso de daos de persones fdlecidas deberd acreditarse € vinculo mediante la declaraioria de herederos
correspondiente, 0 por documento fehaciente que verifique @ carécter de sucesor universal ddl interesado.

ARTICULO 15- El responsable o usuaio dd archivo, registro, base o banco de datos deberd4 contestar la
licitud que se le dirija, con independencia de que figuren o no daos persondes dd afectado, debiendo para dlo
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vaerse de cudquiera de los medios autorizados en @ articulo 15, incso 3, de la Ley N° 25326, a opcion de titular de
los datos, o |as preferencias que € interesado hubiere expresamente manifestado d interponer € derecho de acceso.

La DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES daborad un formulario
modelo que facilite & derecho de acceso de los interesados.

Podran ofrecerse como medios aternativos para responder € requerimiento, los siguientes:

a) visudizacion en pantdla;

b) informe escrito entregado en € domicilio del requerido;

¢) informe escrito remitido @ domicilio denunciado por d requirente;

d) transmison dectronica de la respuesta, sempre que esté garantizeda la identidad del interesado y la
confidencididad, integridad y recepcion delainformacion;

€) cudquier otro procedimiento que sea adecuado a la configuracion e implantacion materid de archivo,
registro, base 0 banco de datos, ofrecido por & regponsable o usuario dedl mismo.

ARTICULO 16.- En las digposiciones de los articulos 16 a 22 y 38 a 43 de la Ley N° 25326 en que s
menciona a dgunos de los derechos de rectificacion, actudizacion, supreson y confidencididad, se entiende que taes
normeas se refieren atodos ellos.

En @ caso de los achivos o bases de datos plblicas conformadas por cesion de informacion suministrada por
entidades financieras, administradoras de fondos de jubilaciones y pensiones y entidades aseguradoras, de conformidad
con € aticulo 5° inciso 2, de la Ley N° 25326, los derechos de rectificacion, actudizacion, supreson y
confidencididad deben dercarse ante la entidad cedente que sea parte en la rdacion juridica a que se refiere d dao
impugnado. S procediera @ reclamo, la entidad respectiva debe solicitar d BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA, a la SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE JUBILACIONES Y
PENSIONES 0 a la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION, segin @ caso, que sean practicadas las
modificaciones necesarias en sus bases de datos. Toda modificacion debe s comunicada a través de los mismos
medios empleados parala divulgacion de lainformacion.

Los responsables 0 usuarios de archivos o bases de datos publicos de acceso publico irrestricto pueden cumplir
la notificacion a que s refiere @ aticulo 16, inciso 4, de la Ley N° 25326 mediante la modificacion de los deatos
redlizada a través de |0s mismos medios empleados para su divulgacion.

ARTICULO 17.- Sin reglamentar.

ARTICULO 18.- Sin reglamentar.

ARTICULO 19.- Sin reglamentar.

ARTICULO 20- Sn reglamentar.

CAPITULO IV
USUARIOSY RESPONSABLES DE ARCHIVOS, REGISTROS Y BANCOSDE DATOS

ARTICULO 21.- El registro e inscripcion de archivos, registros, bases o bancos de datos plblicos, y privados
destinados a dar informacion, se habilitarauna vez publicada estareglamentacion en € Boletin Oficidl.

Deben inscribirse los archivas, registros, bases o bancos de datos plblicos y los privados a que se refiere
articulo 1° de esta reglamentacion.

A los fines de la inscripcion de los archivos, registros, bases y bancos de datos con fines de publicidad, los
responsables deben proceder de acuerdo con lo establecido en d articulo 27, cuarto parrafo, de estareglamentacion.

ARTICULO 22.- Sin reglamentar.
ARTICULO 23.- Sin reglamentar.

ARTICULO 24.- Sin reglamentar.
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ARTICULO 25.-- Los contratos de prestecion de servicios de tratamiento de datos personaes deberan contener
los niveles de seguridad previstos en la Ley N° 25326, edta reglamentacion y las normas complementarias que dicte la
DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, como ad también las obligaciones que
surgen paralos locatarios en orden ala confidencididad y reserva que deben mantener sobre lainformacion obtenida

La redizacion de traamientos por encargo debera estar regulada por un contrato que vincule d encargado de
tratamiento con € responsable o usuario del tratamiento y que disponga, en particular:

a) qued encargado dd tratamiento sdlo actlia siguiendo ingtrucciones del responsable del tratamiento;
b) que las ddligaciones dd aticulo 9° de la Ley N° 25326 incumben también a encargado de
tratamiento.

ARTICULO 26.- A los efectos dd articulo 26, inciso 2, de la Ley N° 25.326, se consderan datos relativos d
cumplimiento o incumplimiento de obligeciones los referentes a los contratos de mutuo, cuenta corriente, tarjetas de
crédito, fideicomiso, leasing, de créditos en generd y toda otra obligacion de contenido patrimoniad, asi como aguellos
gue permitan conocer € nive de cumplimiento y la cdificacion a fin de precisar, de manera indubitable, & contenido de
lainformacion emitida

En @ casn de archivos 0 bases de datos publicos dependientes de un organismo oficid dedtinadas a la difusién
ad plblico en gengrd, = tendrén por cumplidas las obligaciones que surgen de articulo 26, inciso 3, de la Ley N°
25326 en tanto @ responsable de la base de datos le comunique d titular de los datos las informaciones, evauaciones y
gpreciaciones que sobre € mismo hayan sido difundidas durante los Ultimos SEIS (6) meses.

Para gpreciar la solvencia econdmicofinanciera de una persona, conforme lo establecido en d aticulo 26,
incso 4, de la Ley N° 25326, s tendra en cuenta toda la informacion disponible desde € nacimiento de cada
obligacion hasta su extincion. En d cdmputo de CINCO (5) afios, éstos se contaran a partir de la fecha de la dltima
infformacion adversa archivada que revele que dicha deuda era exigible S d deudor acredita que la Ultima informacion
disponible coincide con la extincidon de la deuda, € plazo se reducird a DOS (2) afios. Para los datos de cumplimiento
sin morano operara plazo adguno paraladiminacion.

A los efectos dd cdculo dd plazo de DOS (2) afios para consarvacion de los datos cuando € deudor hubiere
cancelado o extinguido laodigacion, se tendra en cuenta la fecha precisa en que se extingue la deuda.

A los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto por € articulo 26, inciso 5, de la Ley N° 25326, d BANCO
CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA deberd redringir € acceso a sus bases de datos disponibles en Internet,
paa € can de informacion sobre personas fiscas, exigiendo € ingreso dd ndmero de documento naciona de identidad
0 codigo Unico de identificacion tributaria o labord del titular de los datos, obtenidos por € cesionario a través de una
relacion contractual o comercia previa

ARTICULO 27.- Podrén recopilarse, tratarse y cederse datos con fines de publicidad sin consentimiento de su
titular, cuando estén dedinados a la formacion de pefiles deerminados que categoricen preferencias y
comportamientos similares de las personas, sempre que los titulares de los datos sdlo se identifiquen por su pertenencia
a tades grupos genéricos, con mas los datos individudes edrictamente necesarios para formular la oferta a los
destinatarios.

Las camaras, asociaciones y colegios profesondes dd sector que dispongan de un Cbdigo de Conducta
homologado por la DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, d que por estauto
adhieran obligatoriamente todos sus miembros, junto con la Autoridad de Aplicacion, implementardn, dentro de los
NOVENTA (90) diss Sguientes a la publicacion de esta reglamentacion, un sstema de retiro o bloqueo a favor de
titular del dato que quiera ser excluido de las bases de daios con fines de publicidad. El retiro podra ser totd o parcid,
bloqueando exdusvamente, a requerimiento dd titular, € uso de aguno o agunos de los medios de comunicacion en
particular, como € correo, € teléfono, & correo dectrénico u otros.

En toda comunicacion con fines de publicidad que se redice por correo, teléfono, correo eectrénico, Internet u
otro medio a distancia a conocer, se deberd indicar, en forma expresa y destacada, la posbilidad del titular del dato de
solicitar @ retiro o bloqueo, totd o parcid, de su nombre de la base de datos. A pedido dd interesado, se debera
informar € nombre del responsable o usuario del banco de datos que proveyd lainformacion.

A los fines de garantizar @ derecho de informacion del aticulo 13 de la Ley N° 25.326, se inscribirdn
Unicamente las camaras, asociaciones y colegios profesondes del sector que dispongan de un Cddigo de Conducta
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homologado por la DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, d que por edatuto
adhieran obligatoriamente  todos sus miembros. Al inscribirse, las cdmaras, asociaciones 'y colegios profesonaes
deberdn acompaiiar una ndmina de sus asociadosindicando nombre, gpellido y domicilio.

Los responsables 0 usuarios de archivos, registros, bancos o bases de datos con fines de publicidad que no s
encuentren adheridos a ningin Codigo de Conducta, cumplirdn € deber de informacion inscribiéndose en € Registro a
que s refiere d articulo 21 delaLey N° 25.326.

Los datos vinculados a la sdud solo podran ser tratados, a fin de redizar ofertas de bienes y servicios, cuando
hubieran sdo obtenidos de acuerdo con la Ley N° 25326 y sempre que no causen discriminacion, en @ contexto de una
relacion entre @ consumidor o usuaio y los proveedores de servicios o tratamientos médicos y entidades sin fines de
lucro. Estos datos no podran trandferirse a terceros sin € consentimiento previo, expreso e informado dd titular de los
datos. A dicho fin, este Ultimo debe recibir una noticia clara dd carécter sensible de los datos que proporciona y de que
no esta obligado a suminigtrarlos, junto con la informeacion de los articulos 6° y 11, inciso 1, de la Ley N° 25326 y la
mencion de su derecho asolicitar € retiro de labase de datos.

ARTICULO 28.- Los archivos, regisros, bases o bancos de datos mencionados en € aticulo 28 de la Ley N°
25326 son responsables y pasbles de las multas previstas en d aticulo 31 de la ley citada cuando infrinjan sus
disposiciones.

CAPITULOV
CONTROL

ARTICULO 20.

1) Créase la DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, en d amhito
de la SECRETARIA DE JUSTICIA Y ASUNTOS LEGISLATIVOS dd MINISTERIO DE
JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, como 6rgano de control delaLey N° 25.326.

El Director tendra dedicacion exclusva en su funcion, gercera sus funciones con plena independencia
y NO estara sujeto ainstrucciones.

2) La DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES s integrad con un
Director Naciond, Nivel "A" con Funcion Ejecutiva |, designado por € PODER EJECUTIVO
NACIONAL, por d plazo de CUATRO (4) afios, debiendo ser sdeccionado entre personas con
antecedentes en la maeria, a cuyo fin faclltase d Ministro de Judticia y Derechos Humanos, o0 a quien
lo sudtituya en sus funciones, a efectuar la designacion correspondiente, como excepcion a lo
dispuesto por e ANEXO | del Decreto N° 993/91 y sus modificatorios.

La Direccion contara con € persona jerdrquico y administrativo que designe € Ministro de Judticia y
Derechos Humanos aprovechando los recursos  humanos  existentes en la ADMINISTRACION
PUBLICA NACIONAL. El persond estara obligado a guardar secreto respecto de los datos de
carécter persond de los que tome conocimiento en € desarrollo de sus funciones.

En € plazo de TREINTA (30) dias hébiles posteriores a la asuncion de su cargo, & Director Naciona
presentara un proyecto de estructura organizativa y reglamentacion interna, para su aprobacion por €
PODER EJECUTIVO NACIONAL y publicacion en € Boletin Oficid.

3) La DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES s financiad a través
de
a) lo que recaude en concepto de tasas por |0s servicios que preste;
b) € producido delas multas previstas en € articulo 31 delaLey N° 25.326;
¢) las asgnaciones presupuestarias que e incluyan en la Ley de Presupuesto de la Administracion
Naciond a partir dd afio 2002.

Transtoriamente, desde la entrada en vigencia de la presente reglamentacion y hasta d 31 de
diciembre de 2001, d costo de la edructura sera afrontado con e crédito presupuestario
correspondiente d MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS paa d afio
2001, sin perjuicio delo dispuesto en los subincisos @) y b) del parrafo anterior.
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4) La DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES contara con un
Consgo Conaultivo, que se desempefiaa "ad honorem”, encargado de asesora d Director Naciond
en los asuntos de importancia, integrado por:

a)
b)
©)

d)
e
f)
9)
h)

i)
)

Un representante del MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANGOS;

Un magistrado dd MINISTERIO PUBLICO FISCAL con epecididad en lamateria;

Un representante de los archivos privados destinados a dar informacion designado por la Camara
que agrupe alas entidades nacionaes de informacidn crediticia;

Un representanite de la FEDERACION DE  ENTIDADES EMPRESARIAS DE
INFORMACIONES COMERCIALES DE LA REPUBLICA ARGENTINA,;

un representante del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA;

un representante de las empresas dedicadas d objeto previsto en d aticulo 27 de la Ley N°
25.326, desgnado por las Camares respectivas de comin acuerdo, unificando en una persona la
representacion;

Un representante del CONSEJO FEDERAL DEL CONSUMO;

Un representante del IRAM, Ingtituto Argentino de Normalizacién, con especidizacion en d
campo de laseguridad informética;

Un representante de la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION,;

Un representante de la Comisén Bicamerd de Fiscdizacion de los Organos y Actividades de
Seguridad Interior e Inteligenciadel HONORABLE CONGRESO DE LA NACION.

Invitase a las entidades mencionadas en d presente inciso a que designen los representantes que integrardan € Consgo

Consultivo.

5 Son

funciones de la DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES,

ademés de las que surgen delaLey N° 25.326:

a)

b)

0
d)

e

f)

Dictar normas adminidtrativas y de procedimiento relativas a los trémites registrdes y demés
funciones a su cago, y las normas y procedimientos técnicos relativos d tratamiento y
condiciones de seguridad de los archivos, registros y bases o bancos de datos pulblicos y
privados,

Atender las denuncias y reclamos interpuestos en relacion a tratamiento de datos personales en
los términos de laLey N° 25.326;

Percibir las tasas que sefijen por los sarvicios de inscripcion y otros que preste;

Organizar y proveer lo necesrio para @ adecuado funcionamiento dd Registro de archivos,
registros, bases o bancos de datos publicos y privados previsto en e articulo 21 de la Ley N°
25.326;

Diseflar los ingtrumentos adecuados para la meor proteccion de los datos persondes de los
ciudadanosy & megor cumplimiento de lalegidacion de aplicacion;

Homologar los cddigos de conducta que se presenten de acuerdo a lo establecido por € articulo
30 de la Ley N° 25326, previo dictamen de Consgo Conaultivo, teniendo en cuenta su
adecuacion a los principios reguladores del tratamiento de datos persondes, la representatividad
que gerza la asociacion y organismo que dabora @ codigo y su eficacia gecutiva con reacion a
los operadores del sector mediante la prevision de sanciones 0 mecanismos adecuados.

ARTICULO 30- La DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES dentara la
daboracion de oddigos de conducta destinados a contribuir, en funcion de las paticularidades de cada sector, a la
correctaaplicacion de las disposi ciones nacional es adoptadas por laLey N° 25.326 y estareglamentacion.

Las asociaciones de profesondes y las demés organizaciones representantes de ofras categorias  de
responsables 0 usuarios de archivos, registros, bases o bancos de datos publicos o privados, que hayan elaborado
proyectos de codigos éicos, 0 que tengan la intencién de modificar 0 prorrogar codigos naciondes existentes, podran
someterlos a consderacion de la DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, la cud
gprobara @ ordenamiento o sugerird las correcciones que se estimen necesarias para su aprobacion.

CAPITULO VI
SANCIONES

ARTICULO 31
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Las sanciones administrativas establecidas en @ articulo 31 de la Ley N° 25326 sardn aplicadas a los
responsables 0 usuarios de archivos, registros, bases o bancos de datos publicos, y privados destinados
adar informacion, se hubiereninscripto o no en d registro correspondiente.

La cuantia de las sanciones s graduard aendiendo a la naturdeza de los derechos personades
afectados, d volumen de los tratamientos efectuados, a los beneficios obtenidos, d grado de
intenciondidad, a la rencidencia, a los dafios y perjuicios causados a las personas interesadas y a
terceros, y a cudquier otra circundancia que sea relevante para determinar @ grado de antijuricidad y
de culpabilidad presentes en la concretla actuacion infrectora Se condderard reinciderte a  quien
habiendo sdo sancionado por una infraccion a la Ley N° 25326 o sus reglamentaciones incurriera en
otra de Smilar naturdeza dentro dd término de TRES (3) afios, a contar desde la aplicacion de la
sancion.

El producido de las multas a que e refiere d articulo 31 de la Ley N° 25326 s aplicard d
financiamiento de la DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

El procedimiento se gusaa a las sguientes disposiciones @ La DIRECCION NACIONAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES inciara actuaciones administrativas en caso de presuntas
infracciones a las disposiciones de la Ley N° 25326 y sus normas reglamentarias, de oficio o por
denuncia de quien invocare un interés particular, dd Defensor dd Pueblo de la Nacion o de
aspciaciones de consumidores 0 usuarios.

a) Se procedera a ldbrar acta en la que se dgard condtancia dd hecho denunciado o verificado y
de ladisposicion presuntamente infringida

En la misma acta se dispondr4 agregar la documentacion acompafiada y citar d presunto
infractor para que, dentro dd plazo de CINCO (5) dias habiles, presente por escrito su
descargo y ofrezcalas pruebas que hacen asu derecho.

S s tratae de un acta de ingpeccion, en que fuere necesaria una comprobacion técnica
posterior a los efectos de la determinacion de la presunta infraccion y que resultare positiva,
s procederd a notificar d presunto responsable la infraccion verificada, intimandolo para
que en € plazo de CINCO (5) dias hébiles presente por excrito su descargo. En su primera
presentacion, € presunto infractor debera congtituir domicilio y acreditar personeria

La condancia dd acta labrada conforme a lo previso en ese aticulo, ad como las
comprobaciones técnicas que se dispusieren, condituiran prueba suficiente de los hechos asi
comprobados, salvo en |os casos en que resultaren desvirtuados por otras pruebas.

b) Las pruebas se admitiran solamente en caso de existir hechos controvertidos y siempre que
no resulten manifietamente inconducentes. Contra la resolucion que deniegue medides de
prueba solo se concederd recurso de reconsderacion. La prueba deberd producirse dentro de
término de DIEZ (10) dias hdbiles, prorrogables cuando haya causas judificadas, teniéndose
por desistidas agquellas no producidas dentro de dicho plazo por causaimputable d infractor.

Concluidas las diligencias sumarides, se dictard la resolucion definitiva dentro de término de VEINTE
(20) dias hébiles.

ARTICULO 32.- Sin reglamentar.

CAPITULOVII
ACCION DE PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

ARTICULOS 33 a46.- Sinreglamentar.

Fuentes. Centro de Documentacion e Informacion dd MECON (Infoleg).



