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Ley 25.065
Tarjetas de Crédito
(Actudizacion: Noviembre 2001)

Texto seglin las siguientes digposiciones.

Ley 25.065, sancionadad 07.12.98 (B.O. 09.01.99)
Decreto 15/99, sancionado & 06.01.99 (B.O. 14.01.99)
Decreto 1387/01, sancionado € 01.11.01 (B.O. 02.11.01)

Establécense normas que regulan diversos aspectos vinculados con € sstema de Tajetas de Crédito, Compra
y Déhito. Relaciones entre d emisor y titular o usuario y entre el emisor y proveedor. Digposiciones Comunes.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, efc., sancionan con fuerza de
Ley:

Titulo |
- Delasrdaciones entre emisor y titular o usuario -

CAPITULOI
Dd sstemadelaTarjetade Crédito

Articulo 1° — Se entiende por sistema de Tajeta de Crédito a conjunto complgo y sistematizado de contratos
individudes cuyafindidad es

a) Poshilitar d usuario efectuar operaciones de compra 0 locacion de bienes 0 sarvicios u obras, obtener
préstamos y anticipos de dinero del Sistema, en los comercios e ingtituciones adheridos.

b) Difeir para @ titular responsable € pago o las devoluciones a fecha pactada o financialo conforme
agunade las moddlidades establecidas en d contrato.

¢) Abonar alos proveedores de bienes o sarvicios los consumos del usuario en |os términos pactados.

CAPITULOI
Definicionesy Ley aplicable

Articulo 2° — A losfines de la presente ley se entendera por:

a) Emisoor: Es la entidad financiera, comercid o bancaia que emita Tajetas de Crédito, o que haga
efectivo d pago.

b) Titular de Tajeta de Crédito: Aquel que esta habilitado para € uso de la Tarjeta de Crédito y quien se
hace responsable de todos los cargos y consumos redizados persondmente o por los autorizados por €
mismo.

¢) Usuaio, titular adiciond, o bendficiario de edensiones. Aquel que esta autorizado por d titular para
redizar operaciones con Tajeta de Crédito, a quien € emisor le entrega un indrumento de idénticas
caracterigicas quead ftitular.

d) Tajeta de Compra Aquela que las indituciones comercides entregan a sus dientes para redizar
compras exclusivas en su establecimiento o sucursales.

e) Tajeta de Débito: Aquella que las ingituciones bancarias entregan a sus clientes para que a efectuar
compras 0 locaciones, los importes de las mismas seen dehitados directamente de una cuenta de ahorro
o0 corriente bancariadd titular.

f) Proveedor o Comercio Adherido: Aquel que en virtud dd contrato celebrado con @ emisor,
proporciona bienes, obras 0 servicios ad usuario aceptando percibir € importe mediante d sstema de
Tarjeta de Crédito.

Articulo 3° — Ley glicable. Las relaciones por operaioria de Tarjetas de Crédito quedan sujetas a la presente
ley y supletoriamente se aplicardn las normas de los Cadigos Civil y Comercid de la Nacion y de la ley de Defensa @l
Consumidor (Ley 24.240).
CAPITULO I
De la Tarjeta de Crédito
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Articulo 4° — Denominacion. Se denomina genéricamente Tajeta de Crédito d insrumento materid de
identificacion del usuaio, que puede ser magnético o de cudquier ofra tecnologia, emergte de una relacion
contractual previaentred titular y € emisor.

Articulo 5° — Identificacion. El usuario, poseedor de latarjeta estard identificado en lamismacon:

a)

Su nombrey apdlido.

b) NuUmero interno deinscripcion.

0

Sufirmaolégrafa

d) Lafechadeemisondelamisma

e

f)

Lafechadevencimiento.
Los medios que aseguren lainviolabilidad delamisma

g) Laidentificacion dd emisor y delaentidad bancariainterviniente.

CAPITULO IV
Del contrato de emision de Tarjeta de Crédito

Articulo 6° — Contenido del contrato de emision de Tajeta de Crédito. El contrato de emision de Tarjeta de
Crédito debe contener los siguientes requisitos:

a)
b)
0
d)
e
f)
)
h)

i)
)
k)
1)

m)

n)

0)

Plazo de vigencia especificando comienzo y cese delarelacion (plazo de vigenciade latarjeta).

Plazo parad pago delas obligaciones por parte dd titular.

Porcentua de montos minimos de pago conforme a las operaciones efectuadas.

M ontos maximos de compras 0 locaciones, obras o retiros de dinero mensua es autorizados.

Tasas deintereses compensatorios o financieros.

Tasa deintereses punitorios.

Fecha de cierre contable de operaciones.

Tipo y monto de cargos adminigtrativos 0 de permanencia en € sistema (discriminados por tipo,
emison, renovacion, envio y confeccion de resimenes, cargos por tajetas adiciondes para usuaios
autorizados, codos de financiacion desde la fecha de cada operacion, o desde @ vencimiento del
resumen mensud actual o desde @ ciere contable de las operaciones hada la fecha de vencimiento dd
resumen mensua actud, hasta @ vencimiento del pago dd resumen mensud, consultas de estado de
Ccuenta, entre otros).

Procedimiento y responsabilidades en caso de pérdida o sustraccion de tarjetes.

Importes o tasas por seguros de vida o por cobertura de consumos en caso de pérdida 0 sustraccion de
tarjetas

Firmadd titular y de persond apoderado de la empresa emisora.

Las comisiones fijas 0 variables que se cobren d titular por € retiro de dinero en efectivo.

Consecuencias delamora

Una declaracion en @ sentido que los cargos en que se haya incurrido con motivo del uso de la Tajeta
de Crédito son debidos y deben ser abonados contra recepcion de un resumen periddico
correspondiente a dicha tarjeta

Causales de suspension, resolucion y/o anulacion del contrato de Tarjeta de Crédito.

Articulo 7° — Redaccion dd contraio de emison de Tajeta de Crédito. El contrato de emison de Tajeta de
Crédito deberareunir las siguientes condiciones:

EY

b)
)

d)

Redactado en gemplares de un mismo tenor para € emisor, paa € ftitula, para d eventud fiador
persond dd titular y para € adherente o usuario autorizado que tenga responsabilidades frente a emisor
olosproveedores.

El contrato debera redactarse daramentey con tipografia facilmente legible asmple vista

Que las dausulas que generen responsabilidad para € titular adherente estén redactadas mediante €
empleo de caracteres destacados 0 subrayados.

Que los contratos tipo que utilice & emisor estén debidamente autorizados y registrados por la autoridad
de aplicacion.

Articulo 8° — Pefeccionamiento de la rdlacion contractua. El contrato de Tarjeta de Crédito entre € emisor y
d ftitular queda perfeccionado slo cuando se firma € mismo, se emitan las respectives tajetas y d titular las reciba de

conformidad.
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El emisor debera entregar tantas copias del contrato como partes intervengan en € mismo.

Articulo 9° — Solicitud. La solicitud de la emisién de la Tarjeta de Crédito, de sus adiciondes y la firma dd
codeudor o fiador no generan responsabilidad alguna parad solicitante, ni perfeccionan lardacion contractud.

Articulo 10: Prérroga automética de los contratos. Sera fecultetiva la prérroga automética de los contratos de
Tajeta de Crédito entre emisor y titular. S se hubiese pactado la renovecién automética € usuario podra dgarla sin
efecto comunicando su decison por medio fehaciente con treinta (30) dias de antelacion. El emisor deberd notificar d
titular en los tres Ultimos resimenes anteriores a vencimiento de larelacion contractua lafechaen que operae mismo.

Articulo 11: Conclusion o resolucion de larelacion contractud. Concluye larelacion contractua cuando:

a) No se operalarecepcion de las Tarjetas de Crédito renovadas por parte ddl titular.
b) El titular comunica su voluntad en cuaquier momento por medio fehaciente.

Articulo 12: Concluson parcid de la rdacion contractud o cancdacion de extensiones a adherentes u otros
usuarios autorizados. La conclusén puede ser parcid respecto de los adicionades, extensiones o autorizedos por €
titular, comunicada por este Ultimo por medio fehaciente.

CAPITULOV
Nulidedes

Articulo 13: Nulidad de los contratos. Todos los contratos que se celebren 0 se renueven a patir del comienzo
de vigencia de la presente ley deberén sujetarse a sus prescripciones bajo pena de nulidad e inoponibilidad d titular, sus
fiadores o adherentes. Los contraos en curso mantendran su vigencia hasta € vencimiento dd plazo pactado sdvo
presentacion espontaneadd titular solicitando la adecuacion d nuevo régimen.

Articulo 14: Nulidad de cldusulas. Serén nulaslassiguientesclausulas:

a) Lasqueimporten larenunciapor parte dd titular acuaquiera de los derechos que otorgala presente
ley.

b) Lasquefaculten d emisor amodificar unilateralmente las condiciones del contrato.

¢) Lasqueimpongan unmont o fijo por atrasosen € pago del resumen.

d) Lasqueimpongan costos por informar lano validez de latarjeta, seapor pérdida, sustraccion,
caducidad o rescision contractual.

€) Lasadicionaesno autorizadas por laautoridad de gplicacion.

f) Lasqueautoricen d emisor larescision unilaterd incausada

0) Lasqueimpongan compulsivamented titular un representante.

h) Lasque permitan la habilitacion directa de la via gjecutiva por cobro de deudas que tengan origen en
e sstemade tarjetas de crédito.

i) Lasqueimporten prorrogaalajurisdiccion establecidaen estaley.

j) Laesadhesionestécitas asstemas anexos a Sstemade Tarjeta de Crédito.

CAPITULOVI
De las comisiones

Articulo 15: El emisor no podré fijar arancdles que difieran en més de tres puntos en concepto de comisiones
entre comercios que pertenezcan aun mismo rubro o con relacion aiguales o similares productos o sarvicios.

En todos los casos s evitardn diferencias que tiendan a discriminar, en perjuicio de los pequefios y medianos
comerciantes.

El emisor de tajetas de compra y crédito en ninglin caso efectuara descuentos superiores a un CINCO POR
CIENTO (5%) sobre las liquidaciones presentadas por € proveedor. Para las tajetas de débito bancario este porcentge
maximo sera dd TRES POR CIENTO (3%) y la acreditacion de los importes correspondientes a las ventas canceladas

1 Art. 8, D. 1387/2001
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mediante tarjetas de débito en las cuentas de los establecimientos adheridos, se hard en un plazo maximo de CINCO (5)
diasshébiles.
CAPITULOVII
Delosintereses aplicables dl titular

Articulo 16°: Interés compensatorio o financiero. El limite de los intereses compensatorios o financieros que €
emisor gplique a titular no podra superar en més de veinticinco por ciento (25%) a la tasa que d emisor aplique a las
operaciones de préstamos persona es en moneda corriente para clientes.

En caso de emisores no bancarios € limite de los intereses compensatorios o financieros gplicados d titular no
podra superar en més dd veinticinco por ciento (25%) a promedio de tasas dd Sstema para operaciones de préstamos
persondes publicados del diauno d cinco (1 d 5) de cadames por d Banco Centrd de la Repiiblica Argentina.

La entidad emisora deberd obligatoriamente exhibir d plblico en todos los locdes la tasa de financiacion
aplicadad sstema de Tajetade Crédito.

Articulo 17: Sanciones. El Banco Centrd de la Republica Argentina sancionara a las entidades que no cumplan
con la obligacion de informar o, en su cax, no observen las disposiciones reldivas d nivel de las tasss a golicar de
acuerdo con lo establecido por la Carta Organicadd Banco Centrd.

Articulo 18: Interés punitorio. El limite de los intereses punitorios que @ emisor aplique a titular no podra
superar en méas dd cincuenta por ciento (50%) a la efectivamente gplicada por la inditucion financiera o bancaria
emisora en concepto de interés compensatorio o financiero.

Independientemente de o dispuesto por las leyes de fondo, los intereses punitorios no serén capitalizables.

Articulo 19: Improcedencia No procedera la aplicacion de intereses punitorios s se hubieran efectuado los
pagos minimos indicados en & resumen en lafecha correspondiente.

CAPITULO VIII
Del cdmputo de los intereses

Articulo 20: Compensatorios o financieros. Losintereses compensatorios o financieros se computaran:

a) Sobre los sddos financiados entre la fecha de vencimiento de resumen mensud actud y la dd primer
resumen mensuda anterior donde surgierad saldo adeudado.

b) Entrelafechadelaextraccion dinerariay lafechade vencimient o del pago del resumen mensudl.

¢) Desdelasfechas pactadas paralacanceacion total o parcia del crédito hasta e efectivo pago.

d) Dexde d vencimiento hasa € pago cuando se operasen reclamos, no aceptados o judificados por la
emisoray consentidos por d titular.

Articulo 21: Punitorios. Procederan cuando no se abone e pago minimo del resumen 'y sobre el monto exigible.

CAPITULO IX
Dd Resumen

Articulo 222 Resumen mensud de operaciones. El emisor deberd confeccionar y envir mensudmente un
resumen detallado de las operaciones redizadas por € titular 0 sus autorizados.

Articulo 23: Contenido del resumen. El resumen mensud de emisor o la entidad que opere por su cuenta debera

contener obligatoriamente:

a) Identificacion del emisor, delaentidad bancaria, comercid o financiera que opere en su nombre.

b) Identificacion del titular y lostitulares adiciondes, adherentes, usuarios o autorizados por d titular.

¢) Fechadecierre contable dd resumen actud y del cierre pogterior.

d) Fechaen que seredizd cada operacion.

€) Numero deidentificacion delaconstancia con que seinstrumentd la operacion.

f) Identificacion del proveedor.

g) Importe de cadaoperacion.

h) Fechadevencimiento del pago actua, anterior y posterior.
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i) Limite de compractorgado d titular 0 a sus aut orizados adiciona es autorizados adicionaes.

j)  Monto hastad cud € emisor otorga crédito.

k) Tasa de interés compensatorio o0 financiero pactado que € emisor gplica a crédito, compra o servicio
contratado.

I) Fechaapartir delacud segplicad interés compensatorio o financiero.

m) Tasadeinterés punitorio pactado sobe sdldosimpagosy fechadesde lacua se aplica

n) Monto del pago minimo que excluye |la aplicacion de intereses punitorios.
»  Monto adeudado por € o los periodos anteriores, con especificacion de la dase y monto de los

intereses devengados con expresa prohibicidn de la capitaizacion de losintereses.

0) Plazo paracuedionar d resumen en lugar vishbley caracteres destacados.

p) Monto y concepto detallados de todos los gastos a cargo de titular, excluidas las operaciones
redlizadas por éste y autorizadas.

“Articulo 24: Domicilio de envio de resumen. El emisor deberd enviar € resumen d domicilio o a la direccion
de correo eectronico queindique € titular en € contrato o € que con posterioridad fije fehacientemente.

Domicilio de envio dd resumen. El emisor debera enviar d resumen d domicilio que indique € titular en d
contrato o @ que con pogterioridad fije fehacientemente.

Articulo 25: Tiempo de recepcion. El resumen deberda ser recibido por € titular con una anticipacion minima
de cinco (5) dias anteriores d vencimiento de su obligacion de pago, independientemente de lo pactado en & respectivo
contrato de Tarjetade Crédito.

En d supuesto de la no recepcion de resumen, € ftitular dispondrd de un cand de comunicacion telefénico
proporcionado por € emisor durante las veinticuatro (24) horas del dia que le permitir obtener € sddo de la cuenta y €
pago minimo que podraredizar.

Lacopiaded resumen de cuenta se encontrard a digpasicion del titular en lasucursa emisoradelatarjeta

CAPITULO X
Dd cuestionamiento o impugnacion de laliquidacion o resumen por d titular

Articulo 26:Personeria. El titular puede cuedtionar la liquidacion dentro de los treinta (30) dias de recibida,
detalando claramente € error aribuido y aportando todo dato que Srva para exlarecerlo por nota Smple girada d
emisor.

Articulo 27: Recepcidon de impugnaciones. El emisor debe acusar recibo de la impugnacion dentro de los sete
(7) diess de recibida y, dentro de los quince (15) dias Sguientes, debera corregir € error S lo hubiere o explicar
claramente la exactitud de la liquidacion, aportando copia de los comprobantes o fundamentos que avden la Stuacion.
El plazo de correccion se ampliaraa sesenta (60) dias en las operacionesredizadasen € exterior.

Articulo 28: Consecuencias de laimpugnacién. Mientras dure € procedimiento de impugnacion, € emisor:

a No podrd impedir ni dificultar de ninguna manera € uso de la Tajeta de Crédito o de sus adiciondes
mientras no se supere e limite de compra.

b)  Podraexigir € pago del minimo pactado por los rubros no cuestionados de laliquidacion.

Articulo 29: Aceptacion de explicaciones. Dadas las explicaciones por € emisor, d titular debe manifestar s le
satisfacen o0 no en d plazo de sSete (7) dias de recibidas. Vencido d plazo, sin que d titular se expida, se entenderan
tacitamente aceptadas las explicaciones.

S d titular obsarvare las explicaciones otorgadas por € emisor, este Ultimo debera resolver la cuestion en forma
fundadaen € plazo de diez (10) dias habiles, vencidos los cuaes quedara expeditala accion judicid paraambas partes.

Articulo 30: Aceptacion no presumida El pago dd minimo que figura en € resumen antes dd plazo de
impugnacion o mientras se sustanciael mismo, no implicalaaceptacion del resumen practicado por € emisor.

2 Art. 9°,D. 1387/2001
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CAPITULOXI
De |as operaciones en moneda extranjera

Articulo 31: Cuando las operaciones del titular 0o sus autorizados se operen en moneda extranjera, € titular podra
cancdar sus sddos en la moneda extranjera 0 en la de curso lega en d territorio de la Replblica d vaor d tiempo de
dectivo pago dd resumen sn que € emisor pueda efectuar cargo adguno més que @ que rediza por la diferencia de
cotizacion € Banco Central de la Republica Argentina.

Titulo 11
Delas relaciones entre emisor y proveedor

CAPITULOI

Articulo 32.— Deber deinformacion. El emisor, Sn cargo alguno, deberd suministrar a los proveedores:
a) Todos los materides e indrumentos de identificacion y publicaciones informativas sobre los usuarios
dd ssema
b) El régimen sobre pérdidas 0 sustracciones alos cuaes estan sujetos en garantia de sus derechos.
¢) Lascanceacionesde tarjetas por sustraccion, pérdida, voluntarias o por resolucion contractual.

Articulo 33: Aviso a los proveedores. El emisor debera informar inmediatamente a los proveedores sobre las
cancelaciones de Tarjetas de Crédito antes de su vencimiento sin importar lacausa

Lafdtade informacion no perjudicaraa proveedor.

Articulo 34: Las transgresiones a la regulacion vigente srdn inoponibles d proveedor, s € emisor hubiera
cobrado del titular losimportes cuestionados.

Articulo 35: Termindes eectrénicas. Los emisores instrumentaran termindes electronicas de consulta para los
proveedores que no podran excluir equipos de conexion de comunicaciones O programas informaticos no provistos por
aquellos, sdvo incompatibilidad técnica o razones de seguridad, debidamente demostrades ante la austoridad de
aplicacion paragarantizar |as operacionesy un correcto sistemade recaudacion impositiva

Articulo 36: Pagos diferidos. El pago con vaores diferidos por pate de los emisores a los proveedores, con
cheques u otros vaores que posterguen redmente € pago dectivo, devengaran un interés igua a compensatorio o por
financiacion cobrados a los titulares por cada dia de demora en la efectiva cancdacion o acreditacion dd pago d
proveedor.

Articulo 37— El proveedor esta obligado a

a) Aceptar lastarjetas de crédito que cumplan con las disposiciones de estaley.

b) Verificar semprelaidentidad del portador de latarjeta de crédito que sele presente.
¢) No efectuar diferencias de precio entre operaciones a contado y con tarjeta.

d) Solicitar autorizacion en todos los casos.

CAPITULOII
Del contrato entre & emisor y € proveedor

Articulo 38: El contrato tipo entre € emisor y @ proveedor deberd ser aprobado por la autoridad de aplicacion y

contendr& como minimo:

a) Pazodevigenca

b) Topes maximos por opeacion de latarjetade que setrate.

c¢) Deerminacion dd tipo y monto de las comisiones, intereses y cargos administrativos de cuadquier

tipo.

d) Obligaciones que surgen delapresente ley.

€) Plazoy requisitos paralapresentacion delasliquidaciones.

f) Tipo decomprobantes a presentar de las operaciones redlizadas.

g) Obligacion del proveedor de consulta previasobre lavigenciade latarjeta

h)  Ademés deberan exigtir tantos emplares como partes contratantes hayay de un mismo tenor.



Ley 25.065 “ Ley de Tarjeta de Crédito”

Titulo 111

Articulo 39: Preparacion de via gecutiva El emisor podra preparar la via gecutiva contra d titular, de
conformidad con lo prescripto por las leyes procesdes vigentes en e lugar en que se acciona, pidiendo d
reconocimiento judicia de:

a) El contrato de emisién de Taijeta de Crédito instrumentado en legd forma
b) El resumen de cuenta que relinalatotalidad de los requisitos legaes.

Por su parte & emisor debera acompaiiar

a) Dedaracion jurada sobre lainexistencia de denunciafundaday véida, previaalamora, por parte del
titular o del adiciona por extravio o sustraccion de larespectiva Tarjeta de Crédito.

b) Declaracidn jurada sobre lainexistencia de cuestionamiento fundado y vélido, previo alamora, por
parte dd titular, de conformidad con lo prescripto por losarticulos 27 y 28 de estaley.

Articulo 40; El proveedor podra preparar la via gecutiva contra € emisor pidiendo € reconocimiento judicid
de

a) El contrato con d emisor paraoperar en d Sstema

b) Las constancias de la presentacion de las operaciones que dan origen d sddo acreedor de cuenta
reclamado, pudiendo no estar firmadas 5 |as mismas se han formalizado por medios indubitables.

¢) Copiadelaliquidacion presentadaa emisor con constanciade recepcion, s lamisma se efectud.

Articulo 41: Pédida de la preparacion de la via gecutiva Sin perjuicio de quedar habilitada la via ordinaria, la
pérdida de la preparacion de la via g ecutiva se operard cuanda:

a) No serelinan los requisitos parala preparacion de lavia gecutiva de los articul os anteriores.
b) Se omitan los requisitos contractuales previstos en estaley.

¢) Seomitan los requisitos paralos restimenes establecidos en d articulo 23 de estaley.

Articulo 42— Los sddos de Tarjetas de Créditos existentes en cuentas corrientes abiertas a ese fin exclusivo, no

serén susceptibles de cobro gecutivo directo. Regira para su cobro la preparacion delaviagecutivaprescritaen los
articulos 38 y 39 delapresenteley.

Titulo IV
Digposiciones Comunes

Articulo 43: Controversias entre d titula y € proveedor. El emisor es geno a las controversias entre d titular
y € proveedor derivadas de la gecucion de las prestaciones convenidas sdvo que € emisor promoviera los productos o
a proveedor pues garantizacon dlo lacalidad del producto ode servicio.

Articulo 44: Incumplimiento del proveedor. El incumplimiento de cuaquiera de las obligaciones dd proveedor
con € titular, dara derecho d emisor aresolver su vinculacién contractua con € proveedor.

Articulo 45: Incumplimiento del emisor con @ proveedor. El titular que hubiera abonado sus cargos d emisor
queda liberado frente d proveedor de pagar lamercaderia o servicio aun cuando € emisor no abonardd proveedor.

Articulo 46; Clausulas de exoneracion de responsabilidad. Carecerdn de efecto las causulas que impliquen
exoneracion de responssbilidad de cudquiera de las partes que intervengan directa o indirectamente en la relacion
contractual.

Articulo 47: Delaprescripcion. Las acciones de la presente ley prescriben:

a) Al afio, laaccion gecutiva
b) A lostres (3) afios, las acciones ordinarias.
Articulo 48. Sanciones. La autoridad de gplicacion, segin la gravedad de les fdtas y la reincidencia en las

mismas, 0 por irregularidades reiteradas, podra aplicar a las emisoras las siguientes sanciones de apercibimiento: multas
hasta veinte (20) veces el importe de la operacidn en cuestion y cancelacidn de la autorizacion para operar.
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Articulo 49: Cancdacion de autorizacion. La cancelacion no impide que € titular pueda iniciar las acciones
civiles y pendes para obtener la indemnizacion correspondiente y para que se apliquen las sanciones pendes
pertinentes.

Articulo 50: Autoridad de agplicacion. A los fines de la aplicacion de la presente ley actuardn como autorided de
aplicacion:
a E Banco Centrd de la Replblica Argentina en todas las cuediones que versen sobre aspectos
financieros.
b) La Secretaria de Indugtria, Comercio y Mineria de la Nacion: en todas aquellas cuestiones que s
refieran a agpectos comerciaes.

Articulo 51 D dstema de denuncias. A los fines de garantizar las operaciones y minimizar los riesgos por
operaciones con tajetas sudraidas o pérdidas, € emisor debe contar con un Sstema de recepcion telefénica de
denuncias que opere las veinticuatro (24) horas del dia, identificando y registrando cada una de élas con hora y nimero
correlaivo, & que deberd ser comunicado en e acto d denunciante.

Articulo 52: De |os Jueces Competentes. Serdn jueces competentes, en los diferendos entre;
a) Emisor y titular, € del domicilio dd titular.
b) Emisor y fiador, € del domicilio del fiador.
¢) Emisor y titular o fiador conjuntamente, & del domicilio del titular.
d) Emisor y proveedor, € del domicilio del proveedor.

Articulo 53: Prohibicion de informar. Las entidades emisoras de Tarjetas de Crédito, bancarias o crediticias
tienen prohibido informar a las "bases de datos de antecedentes financieros persondes' sobre los ftitulares 'y
bendficiarios de extensones de Tarjetas de Crédito u opciones cuando d ftitular no haya cancdado sus obligaciones, s
encuentre en mora 0 en egpa de refinanciacion. Sin perjuicio de la obligacion de informar lo que correspondiere d
Banco Centrd de la Republica Argentina

Las entidades informantes srén solidaria e ilimitadamente responsables por los dafios y perjuicios ocasionados
a los beneficiarios de las extensones u opciones de Tajetas de Crédito por las consecuencias de la informacion
provista

Articulo 54: Las entidades emisoras deberdn enviar la informecion mensua de sus ofetas a la Secredtaria de
Industria, Comercio y Mineria, la que deberda publicar en d mismo periodo, € listado completo de esa informacion en
espacios destacados de los medios de prensa de amplia circulacion naciond.

El Baxco Centrd de la Replblica Argentina aplicard las sanciones que correspondan en caso de incumplimiento
a la obligacion de informar, establecida precedentemente, que se denuncie por la Secretaria de Industria, Comercio y
Mineria.

Articulo 55: En agudlos casos en que se ofrezcan paguetes con vaios savicios financieros y  bancarios,
incluyendo la emisién de Tarjetas de Crédito, se debe dgar bien clao, bgo pena de no poder reclamar importe aguno,
dentro de la promocion, € costo total que debera abonar € titular todos los meses en oncepto de costos por los
diferentes conceptos, especid mente ante la eventualidad de incurrir en mora o utilizar |os servicios ofertados.

Articulo 56. Tarjetas de Compra exclusivas y de Déhito. Cuando las Tarjetas de Compra exclusvas o de Déhito
estén relacionadas con la operatoria de una Tarjeta de Crédito, le serdn gplicables|as disposiciones de lapresente ley.

Articulo 57: Orden Plblico. Las disposiciones de la presente ley son de orden publico.

Articulo 58: Comuniquese a Poder Ejecutivo naciond.

Decreto 15/99
Promulgacion

Articulo 1° Obsérvase en d inciso k) del articulo 6° de Proyecto de Ley registrado bgo € N° 25.065, la frase
"y de personal gpoderado de laempresaemisora’.

Articulo 2° Obsérvased inciso d) ddl articulo 7° del Proyectode L ey registrado bgjo e N° 25.065.
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Articulo 3° Obsérvanse los incisos €), ), h) e i) dd aticulo 14 dd Proyecto de Ley registrado bgo & N°
25.065.

Articulo 4° Obsérvase @ Capitulo VI de Titulo | —articulo 15— dd Proyecto de Ley registrado bgo € N°
25.065.

Articulo 5° Obsérvanse los parafos primero y segundo del articulo 16 del Proyecto de Ley registrado bajo €
N° 25.065.

Articulo 6° Ohsérvase d parafo primero del articulo 18 del Proyecto de Ley registrado bgjo el N° 25.065.
Articulo 7° Obsérvase d articulo 20 del Proyecto de Ley registrado bgjo € N° 25.065.

Articulo 8° Obsérvase en d aticulo 27 dd Proyecto de Ley regisrado bgo € N° 25.065, la frase que dice "o
explicar claramente la exactitud de la liquidacion, aportando copia de los comprobantes o fundamentos que avalen la
situacion.”

Articulo 9° Obsérvase € inciso b) ddl articulo 28 ddl Proyecto de Ley registrado bgjo € N° 25.065.
Articulo 10° Ohsérvase € articulo 29 dd Proyecto de Ley registrado bajo € N° 25.065.

Articulo 11°. Obsérvase d Capitulo X1 dd Titulo | —articulo 31— del Proyecto de Ley registrado bgjo € N°
25.065.

Articulo 12°. Obsérvanse losincisosd) y ¢) dd articulo 37 del Proyecto de Ley registrado bajo e N° 25.065.

Articulo 13°. Obsérvase en d primer parafo dd aticulo 38 del Proyecto de Ley registrado bajo € N° 25.065
lafrase "deberd ser aprobado por la autoridad de aplicacion”.

Articulo 14° Obsérvanse los articulos 52 y 53 del Proyecto de Ley registrado bajo & N° 25.065.
Articulo 15° Obsérvase € segundo parrafo del articulo 54 del Proyecto de Ley registrado bgjo € N° 25.065.

Articulo 16° Con las sdvedades edablecidas en los articulos anteriores, cimplase, promilgase y téngase por
Ley delaNacion d Proyecto de Ley registrado bgjo e N° 25.065.

Articulo 17° Dése cuentad HONORABLE CONGRESO DE LA NACION.

Articulo 18° Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Naciona dd Registro Oficid y archivese —
MENEM. —Jorge A. Rodriguez. —Antonio E. Gonzdlez. —Alberto J. Mazza. —Jorge M. R. Dominguez. —Carlos V.
Corach.

Confirmacion.

Presidenciadd Senado delaNacion
PE-413/99

Buenos Aires, 1° de sstiembre de 1999
Al Sefior Presidente delaNacion.

Tengo d honor de dirigirme d sefior Presdente, a fin de comunicale que d H. Senado, en sesion de la fecha, ha
condderado la confirmacion de la H. Camara de Diputados de su sancién anterior en la observacion parcid d  proyecto
de ley registrado bgjo € N° 25.065, relacionado con € sistema de tajetas de crédito, compra y débito, y ha tenido a bien
confirmar también la propia por mayoria de dos tercios de votos, quedando asi definitivamente sancionado € proyecto
segun lo dispuesto en € articulo 83 dela Congtitucion Naciond.

Fuentes: Centro de Documentacion e Informacion ded MECON (Infoleg).



